estudos ¢ formagéio, Lda.

Técnicas de Vendas

Vendedores e técnico-comerciais recém-admitidos ou sem formacg&o em técnicas de venda e negociacgao.

Compreender e saber aplicar técnicas de venda e negociacao.

Conhecer um modelo eficaz para abordar os clientes e prospectos: as fases da negociagéao.

Desenvolver os mecanismos de persuasao.

No final do curso os participantes estarao aptos a utilizar métodos e instrumentos praticos de venda e negociagao que
permitirdo uma maior rentabilidade dos seus contactos comerciais.

Contelados Programaticos:

. Saber adaptar-se as exigéncias do mercado e dos clientes

. Aperfeicoar a organizacao pessoal

. Saber planear os contactos comerciais

. Criar e manter um clima de confianca com os clientes

. Identificar as motivacdes de compra

. Argumentar em sintonia com as motivacdes do clienteédesenvolver 0s mecanismos de persuaséao
. Dominar as técnicas de fecho e consolidar a venda

. Balanco sobre a matriz de negociacéo abordada

Métodos Pedagdgicos

Exposicdes e debates, conduzidos pelo formador.
Estudos de Caso e trabalhos em sub-grupos.
Partilha de experiéncias entre os participantes.

O~NO O, WN B

Modalidade de Formacao

Formacao profissional Continua/e Actualizacao

N.° dias N.° horas Horario
5 dias 20 Horas 19:30 - 23:30

100 € (isento do pagamento do IVA ao abrigo do Artigo n.° 9 do CIVA)
Estéo incluidos os materiais pedagégicos assim como a emisséo do certificado de formacgéo profissional.
A realizacao deste curso depende do nimero minimo de inscri¢des.




